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ANALIZA SKARG, WNIOSKOW i PETYCJI
ROZPATRZONYCH W 2019 ROKU

I Pojecie skargi, wniosku i petycji w Polskim Prawie

Konstytucja ~ Rzeczypospolitej ~ Polskiej, Kodeks postepowania administracyjnego
oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw sa gwarantem dla kazdego obywatela naszego kraju, naszej gminy na ztozenie
skargi lub wniosku w zwiazku z dziatalnoscia urzedu i jego organdéw. Prawo umozliwia
ztozenie skargi lub wniosku w imieniu wtasnym lub innych oséb (jezeli uzyskata ich zgode)
do organéw samorzadu terytorialnego jakimi s3: Rada Miejska, Burmistrz,
oraz do kierownikéw samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Skarge rozumie si¢ jako prawny $rodek obrony i ochrony réznych intereséw. Zgodnie
z art. 227 1 art. 246 k.p.a. skarge definiuje sie jako:
- zaniechanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy
albo ich pracownikéw,
- naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
- przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw,
- atakze niezadowolenie ze sposobu zatatwienie wniosku oraz nie rozpatrzenia go w terminie.

Whniosek natomiast jest pewna propozycja skierowang do wladz, projektem
przedstawionym do rozwazenia przy podejmowanych decyzjach i w mysl
art. 241 k.p.a. stuzy:

- ulepszeniem organizacji,

- wzmocnieniem praworzgdnosci,

- usprawnieniem pracy i zapobieganiem naduzyciom,
- lepszym zaspokojeniem potrzeb ludnosci.

Petycja moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygnigcia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegélnej ochrony w imie dobra wspdlnego,
mieszczacego si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. Prawo do ztozenia petycji
ma osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna lub grupe
tych podmiotéw, zwana dalej ,, podmiotem wnoszacym petycje”.

Rozpatrzenie petycji nastgpuje bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie
3 miesigcy od dnia jej ztozenia.



IL. Przedmiot skarg, wnioskow i petycji w Urzedzie Miasta i Gminy Naklo
nad Notecig zlozonych w 2019 roku i sposéb ich rozpatrzenia

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami mieszkaficy Gminy Nakfo nad Notecig
w sprawach skarg przyjmowani sg przez Przewodniczacego Rady Miejskiej, Burmistrza
lub jego Zastepcoéw w kazdy wtorek w godzinach od 11.00 do 13.00. Natomiast skargi i wnioski
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu mozna zlozy¢ w Biurze Obstugi
Mieszkancow.

Skarga lub wniosek mogg zosta¢ zlozone w formie pisemnej lub ustnej. Pisemne
ztozenie oznacza przedlozenie skargi za pomocy listu, telegrafu, dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej. Skarga lub wniosek zlozone ustnie wymagaja sporzadzenia protokotu, ktory
zobowigzane podpisac sg obie strony tj. wnoszacy i przyjmujacy. Natomiast petycje sklada sie
w formie pisemnej albo za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, zatem wyklucza sie
mozliwos¢ zloZenia petycji ustnie do protokohu.

Rozpatrzenie skargi i wniosku nastepuje bez zbednej zwloki, nie poznie] jednak niz
W clagu miesigca, zatem wazne jest aby skarge rozpatrywat wiasciwy organ. Zgodnie z art. 229
kp.a organy wihasciwe do rozpatrywania skarg okresla sic wg. zadan i dziatalnosci,
1 tak organem wiasciwym dla:

- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda,

a w zakresie spraw finansowych jest regionalna izba obrachunkowa,

- organow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych
do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej jest wojewoda,

- woljta, burmistrza, prezydenta miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw zleconych j/w organem wilasciwym jest rada
gminy ( rada miasta).

Pod pojeciem rozpatrzenie skargi czy wniosku nalezy rozumieé zespot czynnosci
przygotowawczych — zmierzajacych do  wustalenia tresci i przedmiotu  skargi
oraz do przygotowania materiatu niezbednego do =zalatwienia skargi z zachowaniem
obiektywizmu i przepisow prawa. Kazde rozpatrzenie skargi konczy sie czynnoscig
zawiadomienia skarzacego o zatatwieniu skargi, to samo tyczy si¢ wniosku.

W Urzgdzie Miasta i Gminy Nakto nad Notecig w celu prawidtowego przeprowadzania
procedury rozpatrywania skarg i wnioskéw Burmistrz Miasta i Gminy Nako nad Notecig wydat
Zarzadzenie nr 166/2013 Burmistrza Miasta i Gminy Nakto nad Notecig z dnia 24 wrzeénia
2013r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu w sprawie trybu i zasad przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Rejestracja skarg i wnioskéw wniesionych do Burmistrza albo do Rady Miejskiej
dokonuje si¢ w rejestrze prowadzonym w kazdym roku kalendarzowym. Rejestr skarg
1 wnioskéw znajduje si¢ w Biurze Obstugi Mieszkafnicéw oraz Biurze Rady Miejskie;j.
W rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady Miejskiej odnotowywane sg skargi na dziatalnos¢
Burmistrza i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Petycje w Gminie Naklo nad Notecia wstgpnie rozpatruje, wypracowuje opini¢ i
przedklada Radzie Miejskiej powotana w tym celu Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji.
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3. Skargi i wnioski rozpatrzone przez jednostki organizacyjne

1) Muzeum Ziemi Krajeriskiej w Nakle nad Notecig nie odnotowato wptywu zadnych skarg,

wnioskow i petycji.

2) Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Nakle nad Notecig nie odnotowata wplywu

zadnych skarg, wnioskéw i petycji.

3) Nakielski Osrodek Kultury nie odnotowat zadnych skarg, wnioskéw i petycji.

4) Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Nakle nad Notecia zrealizowat 3. 383
wnioski w zakresie ustawy o pomocy spolecznej oraz rozpatrzyt 7 skarg w tym dwie dotyczyty
Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych. Wszystkie skargi uznano za bezzasadne.

5) Zespot Obslugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecig nie odnotowat wyptywu skarg,

natomiast rozpatrzono nastepujgce wnioski:

Lp. Zakres tematyczny wniosku Sposoéb realizacji wniosku
1. [Wniosek o zwrot kosztow terapii psychologicznej dla ucznia Po analizie sprawy wniosek rozpatrzono negatywnie i
ZSP Potulice w zwigzku z rzekomym wywolaniem nerwicy odméwiono zwrotu kosztow terapii.
lekowej przez nauczyciela
2. |Wniosek o analiz¢ w Zespole Szkolno-Przedszkolnym Zespot Szkolno-Przedszkolnego w Potulicach dokonat
w Potulicach planu zaje¢ w zwigzku z przeciazeniem uczniéw  |takiej analizy i nie wykazano nieprawidlowosci
na Il semestr oraz nieprawidlowosciami w realizacji zajgé
logopedycznych
3. |Wniosek w sprawie transportu uczniow ze Szkoly Podstawowej [Udzielono wyjasnien, ze dowéz dzieci na basen jest
nr 2 w Nakle nad Notecia na zaj¢cia wychowania fizycznego na |przewidziany tylko dla dzieci ze szkét poza miasta.
basenie
4. |Wniosek o modernizacje dachu budynku Niepublicznej Szkoly ~|Przekazano wyjasnienie, ze Gmina Nakto n. Not. nie jest
Podstawowej w Trzeciewnicy organem prowadzacym NSP w Trzeciewnicy, w zwigzku
z tym, w budzecie gminy nie zaplanowano $rodkéw
finansowych na ten cel
5. |Wniosek o doposazenie placu zabaw zlokalizowanego Pismem z dnia 29.11.2019r. poinformowano,
przy Zespole Szkolno — Przedszkolnym im. Dzieci Potulic ze w budzecie ZSP w Potulicach na 2020 r. nie zostaty
w Potulicach w nowe urzadzenia zabawowe zaplanowane $rodki finansowe na ten cel
6. [Wniosek w sprawie opieki zdrowotnej nad uczniami w Gminie |Pismo z dnia 5.12.2019 r. - udzielenie wyjasnien, ze w

Nakto nad Notecia

szkotach opieka medyczna sprawowana jest przez
pielegniarki, natomiast w przypadku opieki
stomatologicznej zaden podmiot leczniczy nie podijat sie
takiej opieki. Gmina poszukuje nadal rozwigzan w tym
zakresie.




IV. Podsumowanie — analiza

Postepowanie dotyczace skarg i wnioskéw jest jednoinstancyjnym postepowaniem
administracyjnym majacym na celu kontrole dziatalnosci Burmistrza, Rady Miejskiej, a co za
tym idzie réwniez Urzedu i urzgdnikow. Administracyjny charakter postepowania w sprawie
skarg lub wnioskéw wigze organ do prowadzenia czynnosci materialno-technicznych. Samo
ztozenie pisma oznaczonego stowem ,, skarga” nie $wiadczy o tym ze bedzie ono rozpatrywane
jako skarga, albowiem moze ono nie nosi¢ znamion skargi. W tym celu na podstawie
obowigzujacych norm prawnych dokonywana jest analiza czy pismo nosi znamiona skargi
czy tez jedynie jest wnioskiem badZz podaniem. Organ kazdorazowo zobowigzany jest do
prawidlowej kwalifikacji wplywajacych do niego wystapien, pism w celu wdrozenia
odpowiedniego postepowania. W przypadku zakwalifikowania pisma jako skargi, ktorej
przedmiot okresla art. 227 k.p.a. dokonuje sie zbadania sprawy poprzez zbieranie dowodow
W postaci wyjasnien, pism w przedmiotowej sprawie jezeli takowe byty i podjecia stanowiska
czy np. skarga jest zasadna czy tez nie. Majac na uwadze ilo$é wplywajacych skarg nalezy
zauwazy¢, ze na 38.737 pism jakie wptynety do Urzedu w 2019 roku to ilo$é ta byta znikoma
— 1 skarga wniesiona do Burmistrza Miasta i Gminy Naklo nad Notecia i 3 skargi
whiesione na dzialalno§¢ Burmistrza. Podsumowujac nalezy zauwazy¢ jeden znaczacy fakt
wszystkie skargi mialy charakter bezpodstawny, zatem realizacja spraw w urzedzie
dokonywana jest prawidtowo w oparciu o obowigzujace normy prawne.
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