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ANALIZA SKARG, WNIOSKOW i PETYCJI
ROZPATRZONYCH W 2018 ROKU

I. Zagadnienia ogolne w sprawach skarg, wnioskow i petycji

Skarge rozumie si¢ jako prawny $rodek obrony i ochrony réznych intereséw. Zgodnie
z art. 227 i art. 246 k.p.a. skarge definiuje si¢ jako:
- zaniechanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy
albo ich pracownikéw,
- naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych,
- przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw,
- atakze niezadowolenie ze sposobu zatatwienie wniosku oraz nie rozpatrzenia go w terminie.

Whiosek natomiast jest pewnag propozycja skierowana do wiadz, projektem
przedstawionym do rozwazenia przy podejmowanych decyzjach i w  mysl
art. 241 k.p.a. stuzy:
ulepszeniem organizacji,
wzmocnieniem praworzadnosci,
usprawnieniem pracy i zapobieganiem naduzyciom,
lepszym zaspokojeniem potrzeb ludnosci.

Skarga lub wniosek moga zosta¢ zltozone w formie pisemnej lub ustnej. Pisemne
zlozenie oznacza przedtozenie skargi za pomoca listu, telegrafu, dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej. Skarga lub wniosek zlozone ustnie wymagaja sporzadzenia protokotu, ktéry
zobowigzane podpisaé sg obie strony tj. wnoszacy i przyjmujacy. Natomiast petycje sklada si¢
w formie pisemnej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, zatem wyklucza si¢
mozliwo$¢ ztozenia petycji ustnie do protokotu.

Rozpatrzenia skargi i wniosku nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz
w ciggu miesigca, zatem wazne jest aby skarge rozpatrywat wtasciwy organ. Zgodnie z art. 229
k.p.a organy wilasciwe do rozpatrywania skarg okresla si¢ wg. zadan i dzialalnosci,
i tak organem wlasciwym dla:

- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewodztwa jest wojewoda,
a w zakresie spraw finansowych jest regionalna izba obrachunkowa,

- organ6w wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych
do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej jest wojewoda,

- wojta, burmistrza, prezydenta miasta i kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw zleconych j/w organem wlasciwym jest rada
gminy ( rada miasta).

Petycja moze by¢ zadanie, w szczegblnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia
zbiorowego lub warto$ci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie¢ dobra wspodlnego,
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mieszczacego si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. Prawo do ztozenia petycji
ma osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag lub grupe
tych podmiotéw, zwang dalej ,, podmiotem wnoszgcym petycije”.

Rozpatrzenie petycji nastgpuje bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
3 miesig¢cy od dnia jej ztozenia.

II. Przedmiot skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta i Gminy Naklo
nad Notecia zlozonych w 2018 roku — analiza

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks postepowania administracyjnego
oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow sg gwarantem dla kazdego obywatela naszego kraju, naszej gminy na ztozenie
skargi lub wniosku w zwigzku z dziatalnoscig urzedu i jego organéw. Prawo umozliwia
zlozenie skargi lub wniosku w imieniu wlasnym lub innych oséb (jezeli uzyskata ich zgode)
do organdw samorzadu terytorialnego jakimi s3: Rada Miejska, Burmistrz,
oraz do kierownikéw samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Pod pojgciem rozpatrzenie skargi czy wniosku nalezy rozumieé¢ zesp6t czynnosci
przygotowawczych  zmierzajacych do  ustalenia tresci i  przedmiotu  skargi
oraz do przygotowania materialu niezbednego do =zalatwienia skargi z zachowaniem
obiektywizmu i przepisow prawa. Kazde rozpatrzenie skargi konczy sie czynnos$cig
zawiadomienia skarzacego o zatatwieniu skargi, to samo tyczy sie wniosku.

W celu uscislenia i ulatwienia przeprowadzania procedury rozpatrywania skarg
i wnioskéw Burmistrz Miasta i Gminy Nakto nad Notecig wydal Zarzadzenie nr 166/2013
Burmistrza Miasta i Gminy Naklo nad Noteciag z dnia 24 wrze$nia 2013r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu w sprawie trybu i zasad przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow.

Zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami mieszkancy Gminy Naklo nad Noteciag
w sprawach skarg przyjmowani sg przez Przewodniczacego Rady Miejskiej, Burmistrza
lub jego Zastepcow w kazdy wtorek w godzinach od 11.00 do 13.00. Natomiast skargi 1 wnioski
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu mozna zlozy¢é w Biurze Obstugi
Mieszkancow.

Rejestracja skarg i wnioskow wniesionych do Burmistrza albo do Rady Miejskiej
dokonuje sie w rejestrze prowadzonym w kazdym roku kalendarzowym. Rejestr skarg
i wnioskéw znajduje sie w Biurze Obstugi Mieszkancow oraz Biurze Rady Miejskie;j.
W rejestrze prowadzonym przez Sekretariat (Biuro Rady Miejskiej) odnotowywane sg skargi
na dzialalno$¢ Burmistrza i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych.

W celu doprecyzowania, kto ma wstepnie rozpatrywaé petycje w Gminie Naklo
nad Notecig podjeto uchwate nr LIII/1068/2018 z dnia 27 wrzesnia 2018 r. zmieniajgca
uchwale w sprawie przyjecia Statutu Miasta i Gminy Naklo nad Notecia, na mocy ktorej
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wstepnie rozpatrzy, wypracuje opini¢ i przedtozy Radzie
propozycj¢ rozstrzygniecia petycji.



W 2018 roku do Burmistrza Miasta i Gminy Naklo nad Notecig nie ztozono zadnej
skargi na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Natomiast zlozono jeden wniosek za posrednictwem Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego w zakresie prawidlowosci korzystania przez firm¢ Biedronka z zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych. Przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce nie wykazato
naruszen prawa z zakresu Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

Rada Miejska w Nakle nad Notecig w 2018 roku rozpatrywata skargi na dziatalno$é:

1) Burmistrza Miasta i Gminy Naklo nad Notecig. Dotyczyta ona braku odpowiednich
dziatan podejmowanych przez Burmistrza w sprawie nierozwigzanego od lat problemu
modernizacji ulicy Wzgérze Wodociggowe w Nakle nad Notecig. Rada Miejska podjeta
w tej sprawie uchwate Nr 1./999/2018 z dnia 28 czerwca 2018 roku.

2) Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig. Dotyczyta ona
niewlasciwego sposobu postgpowania przy udzielaniu pomocy skarzacej. Rada Miejska
w Nakle nad Notecig podjeta uchwate Nr 1L./998/2018 z dnia 28 czerwca 2018 roku.

Wymienione skargi zostaly uznane za bezzasadne.

Komisja Rewizyjna rozpatrywata wnioski w sprawie:

1) sterylizacji bezdomnych kotéw. Po konsultacjach radnych Rady Miejskiej
z odpowiednimi stuzbami zajmujacych si¢ tematyka zwierzat udzielono odpowiedzi
wnioskodawcy.

2) wdrozenia programu ,,Wzorowa %lazienka” w szkolach. Radni Rady Miejskiej
po zapoznaniu si¢ z wymaganiami projektu uznali, iz Gmina Naklo nad Notecig nie
spelnia podstawowych wymagan projektu. Z zwigzku z powyzszym udzielono
odpowiedzi wnioskodawcy.

W 2018 r. do Rady Miejskiej zostaty skierowane petycje dotyczace:

1) wdrozenia w Gminie Naklo nad Notecig ,,Systemu Zarzgdzania i Monitorowania
Energii”. Rada Miejska w drodze uchwaty Nr LIV/1072/2018 z dnia 18 pazdziernika
2018 roku nie uwzglednita petycji z uwagi na szerokie dziatania, ktére Gmina w tym
zakresie prowadzi.

2) budowy stacji bazowej telefonii komérkowej przy ulicy Strazackiej w Slesinie. Rada
Miejska w Nakle nad Notecig uznala petycj¢ za zasadng podejmujgc w tej sprawie
uchwate Nr 1./100/2018 z 28 czerwca 2018 roku.

Natomiast w jednostkach organizacyjnych gminy w 2018 roku procedury rozpatrzenia
skarg, wnioskow i petycji przedstawialy si¢ nastepujaco:

1) Muzeum Ziemi Krajenskiej w Nakle nad Notecia nie odnotowato wpltywu zadnych skarg,
wnioskow i petycji.

2) Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Nakle nad Notecig nie odnotowata wptywu
zadnych skarg, wnioskow i petycji.



3) Nakielski Osrodek Kultury nie odnotowat zadnych skarg, wnioskéw i petycji.

4) Miejsko — Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Nakle nad Notecig nie odnotowat
wplywu wnioskoéw w rozumieniu art. 241 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Wptynety
natomiast wplyneto 5 skarg, z tymze 2 uznano za bezpodstawne, 2 uznano za bezzasadne,
1 przekazano wg. wlasciwosci do Rady Miejskiej w Nakle nad Notecig

5) Zespol Obslugi Oswiaty i Rekreacji w Nakle nad Notecig rozpatrzyl nastepujace wnioski:

e wdniu 17.12.2018 r. w sprawie rodzicéw uczniéw z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
nr 4 w Nakle nad Notecig ze wsi Trzeciewnica i Suchary na temat polgczenia
autobusowego. Po odbytych negocjacjach z Przedsiebiorstwem Komunikacji
Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. zostanie przywrocone potgczenie autobusowe.

e w dniu 17.12.2018r. z Kancelarii Adwokackiej Drewienkowscy o objecie nadzorem
postepowania w sprawie odsuniecia nauczyciela od nauczania dziecka.

Na mocy ustawy z dnia 14.12.2016r. Prawo o$wiatowe. Burmistrza Miasta i Gminy
Nakto nad Notecig nie jest zatem umocowany do podjecia ww. czynnosci. Organizacja
procesu dydaktyczno — wychowawczego oraz opiekunczego nalezy do obowigzkéw
dyrektora szkoty.

W 2018 r. nie wptynela zadna skarga w wyzej wymienionym trybie ustawy KPA.

III. Podsumowanie

Z}ozenie pisma oznaczonego stowem ,, skarga” nie §wiadczy o tym ze bedzie ono rozpatrywane
jako skarga, albowiem moze ono nie nosi¢ znamion skargi. W tym celu
na podstawie obowigzujgcych norm prawnych dokonywana jest analiza czy pismo nosi
znamiona skargi czy tez jedynie jest wnioskiem czy podaniem. Nastepnie wszczynana jest
procedura majgca na celu zbadanie sprawy, zebranie dowoddéw i podjecia stanowiska
czy np. skarga jest zasadna czy tez nie. Organ kazdorazowo zobowigzany jest do prawidlowe]
kwalifikacji wptywajacych do niego wystagpien, pism w celu wdrozenia odpowiedniego
postepowania. Administracyjny charakter postepowania w sprawie skarg lub wniosk6w wigze
organ do prowadzenia czynnosci materialno-technicznych. Postgpowanie dotyczace skarg
i wnioskéw jest jednoinstancyjnym postepowaniem administracyjnym majacym na celu
kontrole dzialalnosci Burmistrza, Rady Miejskiej, a co za tym idzie réwniez Urzedu
i urzednikéw. Majgc na uwadze ilos¢ wptywajacych skarg nalezy zauwazy¢, ze jest to ilos¢
sporadyczna i tatwa do eliminacji poprzez dzialanie kontrolne.




